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Regulamin sklepu

I. Informacje ogéine

Wiascicielem sklepu internetowego jest firma P.U.H. "CIK" Spétka Jawna:

P.U.H. "CIK" Spétka Jawna

55-200 Otawa, ul. Jodtowa 4

NIP 894-000-78-93, KRS: 94202
Santander Bank Polska

58 1090 2398 0000 0001 1368 6709

1. Regulamin sklepu internetowego P.U.H. "CIK" Spétka Jawna okre$la zasady sktadania zaméwien oraz sprzedazy towardw.
Ztozenie przez klienta zamodwienia na okre$lony towar oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Firma P.U.H. "CIK" Spotka Jawna prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem internetu. Wszelkie ceny podane na
stronach sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

3. Mimo dotozenia szczegolnych staran nie jest zagwarantowane, ze zamieszczone na stronach sklepu opisy produktéw nie
zawierajg btedow. Nie sg one jednak podstawg do ewentualnych roszczen, dlatego w razie jakichkolwiek watpliwo$ci prosi sie o
kontakt, w celu potwierdzenia zamieszczonych informacji.

4. Firma P.U.H. "CIK" Spo6tka Jawna zastrzega sobie prawo do wycofania ze sprzedazy niektérych towaréw, znajdujgcych sie w
ofercie Sklepu Internetowego.

5. Oferta Sklepu Internetowego www.cikcar.pl obowigzuje wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Zamowienia
realizowane sg tylko na terenie Polski.

6. W razie jakichkolwiek pytan kontakt mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: sklep@cikcar.pl.

II. Poufno$¢ i Bezpieczenstwo Transakcji

1. Firma PUH "CIK" Spétka Jawna o$wiadcza, ze nie udostepnia podmiotom trzecim zadnych informacji dotyczgcych klientéw
korzystajgcych z serwisu.

2. Klient dokonujac zakupu w sklepie zgadza sie na przetwarzanie i wykorzystywanie swoich danych osobowych w celu
wystawienia dowodu zakupu (paragonu) i wysytki zamowienia.

3. Doktadane sg najwyzsze starania do zabezpieczenia danych osobowych klientéw Sklepu przed nieautoryzowanym dostepem.

4. Firma PUH "CIK" Spotka Jawna prowadzi legalng dziatalnos¢é gospodarczg i doklada najwyzszej staranno$ci aby zawierane
transakcje realizowane byty zgodnie z obowigzujgcym prawem i satysfakcjonowaty naszych klientow.

5. Z uwagi na internetowy rodzaj dziatalno$ci zasadniczg forma finalizacji transakcji jest wysytka. Po wcze$niejszym uzgodnieniu
mozliwy jest rowniez odbiér osobisty zakupionego towaru.

6. Wszystkie przekazane dane osobowe (imig i nazwisko, adres zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail) za posrednictwem
formularza zamoéwienia zawartego na stronach Sklepu sg przetwarzanie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO).

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z konieczno$cig realizacji uméw zawartych przez Panstwa z ADO
(Administrator danych osobowych), ktorym jest: P.U.H. "CIK" Spétka Jawna, ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw, NIP: 894-000-
78-93, KRS: 0000094202, jak rowniez podjetymi dziataniami przed zawarciem powotanych uméw na Panstwa zgdanie (art. 6 ust.
1 lit. B) RODO), koniecznoscig wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. C) RODO),
panstwa zgodg na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, w tym wysytania informacji handlowej (art. 6 ust.
1 lit. A) RODO), prawnie uzasadnionym interesem Administratora, w celu marketingu produktow i ustug wtasnych, a takze
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. F) RODO).

Podanie przez Panstwa danych osobowych na podstawie ww. Pkt 1) i 3) jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych
uniemozliwi Panstwu zawarcie umowy z Administratorem (ADO) lub korzystanie ze sklepu i ustug $wiadczonych drogg
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elektroniczng przez Administratora (ADO) .
Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode udzielong uprzednio na przetwarzanie danych osobowych. Administratorem

danych osobowych (ADO) jest P.U.H. "CIK" Spétka Jawna, ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw, NIP: 894-000-78-93, KRS:
0000094202.

[ll. Warunki sprzedazy
1. Zamoéwienia mozna sktadac poprzez sklep internetowy www.cikcar.pl lub drogg mailowa: sklep@cikcar.pl.

2. Zaméwienia ztozone w dni powszednie po godz. 10:00, w soboty, niedziele oraz w Swieta beda rozpatrywane w nastepnym
dniu roboczym.

3. Warunkiem przyspieszajagcym realizacje zamowienia jest podanie aktualnego numeru telefonu i adresu e-mail - do
potwierdzenia przyjecia zamowienia. Zamawiajgcy zostanie poinformowany o jego przyjeciu telefonicznie lub/i poprzez e-mail.
Zamowienia, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 5 dni, nie beda realizowane.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwien wzbudzajgcych watpliwosci (np. brak kontaktu z
zamawiajgcym, przy zamoéwieniu ptatnym przy odbiorze), ze ztozone zostato fikcyjne zamowienie z podaniem danych
adresowych nieistniejgcej w rzeczywistosci osoby.

5. Ceny wszystkich towardéw znajdujgcych sie w sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

6. Ceny nie zawierajg kosztéw przesyiki. Informacja o kosztach wysytki zawarte sg na stronie regulaminu.

7. Sprzedawane sg jedynie towary bedgce w magazynie w momencie sktadania zaméwienia.

8. Do kazdej przesyiki dotgczany jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon fiskalny). W przypadku, gdy Zamawiajgcy jest
ptatnikiem podatku VAT i chce otrzymac¢ fakture powinien podaé niezbedne dane w formularzu zaméwienia.

9. Terminy realizacji zaméwien wynosi od 1 do 5 dni roboczych.

10. Zaméwienia mozna odwotac tylko za pomocg poczty e-mail lub telefonicznie.

IV. Wysyitka towaru

1. Przesytki wysytane sg codziennie (poza weekendami i dniami ustawowo wolnymi od pracy) za posrednictwem firmy kurierskiej
GLS.

Rodzaj ptatnosci i koszt dostawy:

* Przedptata, przelew na konto / Kurier GLS: 15 PLN (do 20kg)
* Pobranie, zaptata przy odbiorze / Kurier GLS: 20 PLN (do 20 kg)

Uwaga, wprowadzamy promocje na sprzedaz tagczona. Przy zakupie towaru na kwote brutto powyzej
300 PLN, oferujemy wysytke kurierem GLS - GRATIS ! Zachecamy Klientéw do zakupow taczonych.

2. O wysyice Klient informowany jest mailem.

3. Czas dostarczenia zaméwienia wynosi zwykle 1-3 dni roboczych od momentu wystania. Moze sie on przedtuzy¢ z przyczyn
niezaleznych od sklepu. W przypadku wystania towaru firmg kurierskg GLS, kupujacy otrzymuje w informacji o wysytce wraz z
numerem listu przewozowego, co umozliwia $ledzenie przesytki.

http://gls-group.eu/PL/pl/sledzenie-paczek

4. Jezeli podczas odbioru opakowania, w ktéry zapakowany jest towar jest rozerwany, wgnieciony lub po prostu wzbudza
podejrzenia, konieczne jest otworzenie paczki w obecnosci doreczyciela. W przypadku uszkodzonej zawartosci zostanie spisany
protokét, bedacy podstawg do sktadania przez sklep reklamacji na poczcie lub firmie kurierskiej. Jezeli protokét nie zostanie
spisany uznaje sie, ze towar zostat dostarczony w stanie nienaruszonym.
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V. Ptatnosci

1. Nalezno$¢ za zamowiony towar Zamawiajgcy moze uregulowaé przy odbiorze przesytki lub dokonujgc przedptaty na konto
firmowe:

Santander Bank Polska
58 1090 2398 0000 0001 1368 6709

P.U.H. "CIK" Spétka Jawna
55-200 Otawa, ul. Jodiowa 4
NIP 894-000-78-93, KRS: 94202

2. Dokonujac przedptaty (wptaty bezposrednio na konto)
prosimy w tytule przelewu wpisa¢ numer zamoéwienia

3. Sprzedaz realizowana na warunkach EXW magazyn (Incoterms 2010)

VI. Reklamacje i zwroty
1. Podstawg przyjecia reklamacji jest dowdd zakupu towaru (paragon fiskalny lub faktura VAT).

2. Na produkty zakupione w sklepie www.cikcar.pl udzielana jest gwarancja 1 rok (12 miesiecy od daty zakupu). / formularz-
karta-gwarancyjna.pdf

3. Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny zgodnie z art.2 ust.1, konsument ma mozliwo$¢ dokonania zwrotu zakupionego i
zaptaconego przy odbiorze przesyiki towaru w terminie 14 dni od daty jego odebrania. W tym celu nalezy zlozy¢ pisemne
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ /formularz-zwrot.pdf

Zwrbcony towar powinien by¢ kompletny, w fabrycznym opakowaniu i nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. W przypadku
niespetnienia wyzej wymienionych warunkdw, towar nie zostanie przyjety. Zobacz podstawowy regulamin zwrotu / regulamin-

zwrot.pdf

4. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w terminie do 5 dni od momentu odstgpienia od umowy.
5. Po otrzymaniu przesytki gwarantuje sie zwrot pieniedzy za towar w ciggu 10 dni od jej odbioru.
6. Koszty przesyiki przy korzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy pokrywa Kupujgcy.

7. Produkt uszkodzony lub wadliwy nalezy po uzgodnieniu tego ze sprzedawcg odesta¢ na adres: P.U.H. "CIK" Spétka Jawna,
ul. Skladowa 10, 49-300 Brzeg. Koszt dostarczenia produktu w celu naprawy lub wymiany gwarancyjnej pokrywa Kupujacy.
Przesyiki wysytane nalezy zapakowac w spos6b gwarantujgcy bezpieczenstwo i ochrone przesytanego sprzetu.

8. Reklamacji podlegajg wytgcznie wady ukryte powstate z winy producenta firmy P.U.H. "CIK" Spo6tka Jawna.

9. Reklamacji nie podlegaja:

* uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem bgdz zaniechaniem uzytkownika
lub dziataniem sity zewnetrznej

* uszkodzenia powstate na skutek przerdbek, napraw i zmian dokonanych przez uzytkownika lub niepowotane osoby trzecie,

* uszkodzenia powstate w okolicznosciach, za ktére nie odpowiada producent, a w szczegoélnosci powstate na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg obstugi eksploatac;i,

* uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej z warunkami uzytkowania.

10. Towar przestany do sklepu w ramach reklamacji musi by¢ czysty zgodnie z ogo6lnie przyjetymi zasadami higieny. W
odniesieniu do towaru nie spetniajgcego tego warunku sklep zastrzega sobie prawo odmowy rozpatrzenia
reklamacji. /formularz-reklamacja.pdf

11. Prawo do zwrotu przystuguje wytgcznie konsumentowi. W przypadku zakupu towaru w celu zwigzanym z dziatalnoscig
gospodarczg, o czym $wiadczy faktura VAT, a Kupujacy nie jest konsumentem w zrozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego, zwrot
towaru nie jest mozliwy.



- E:[Entﬂstﬂlﬂnlllllﬂm [H&car| Car[@NEA Confore

W danej sprawie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1996 r. Kodeks cywilny ( Dz. U. Nr 16, poz. 93, z
pozn. zm.) dotyczgce przypadku wystgpowania rekojmi za wady fizyczne. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy
przedsiebiorcami na podstawie art. 558 par. 1 k.c. strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy, w szczegodlnosci ustalajg, iz nie ponosi on zadnej odpowiedzialno$ci takze za wady ukryte przedmiotu
sprzedaz.

VII. Postanowienia korncowe
1. Sklep www.cikcar.pl zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie.

2. Wszystkie sprawy sporne strony bedg sie staraty rozwigza¢ na drodze polubownej a w razie, gdy porozumienie takie nie
bytoby mozliwe, spér rozstrzyga¢ beda wiasciwe polskie sgdy powszechne.

3. Wszystkie opisy i zdjecia produktéw sg wiasnoscia firmy P.U.H. "CIK" Spétka Jawna i ich wykorzystywanie w jakimkolwiek celu
bez zgody wtasciciela jest zabronione.

4. Firma P.U.H. "CIK" Spétka Jawna dokfada najwyzszych staran aby fotografie oraz opisy oferowanych towaréw odpowiadaty
rzeczywisto$ci w najwyzszym mozliwym stopniu. Nie mozna jednak wykluczy¢ pomyiek, ktore nie mogg stanowi¢ podstawy do
wysuwania jakichkolwiek roszczen pod adresem firmy P.U.H. "CIK" Spétka Jawna.

5. Indywidualne ustawienia monitora uzytkownika powodujgce btedne wysSwietlanie np. koloréw nie mogg stanowi¢ podstawy do
reklamowania zakupionego towaru.



